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Key Informants

Kluczowi informatorzy
Purpose and Intended Products

Cel i zamierzone efekty (wyniki)
Purpose Cel:

To learn qualitative data about key domains:

Zdoby¢ dane jakos$ciowe z nastepujacych kluczowych zagadnien:

e Police behavior towards IDUs (injection drug users), people with HIV, CSWs
(commercial sex workers) and MSM-IDUs (men who have sex with men and
inject drugs).

Perceptions

Access to drug treatment and harm reduction services

Social stigma

Social risk

Social attitudes

Zachowanie policji wobec narkomanoéw dozylnych (IDUs), 0so6b z HIV, 0s6b
zarabiajacych seksem (CSWs) 1 mg¢zczyzn majacych seks z mg¢zczyznami,
réwnoczesnie przyjmujacych narkotyki i.v. (MSM-IDU)

Spostrzezenia (???)

Dostep do terapii lekowej i programy redukcji szkod

Stygmatyzacja spoteczna

Ryzyko socjalne (czy spoteczne ?)

Spoteczne nastawienie ( ?)

Intended products: Zamierzone wyniki:

1. Qualitative data regarding knowledge, attitudes, and perceptions about police behavior
toward IDUs, people with HIV, CSWs, and MSM-IDUs.
Jako$ciowe dane o wiedzy, podej$ciu 1 spostrzezen o zachowaniach policji wobec IDUs,
ludzi z HIV, CSWs i MSM-IDUs

2. Qualitative data on access to drug treatment and harm reduction services, including what
structural barriers, if any that prevent IDUs, people with HIV, CSWs, and MSM-IDUs from
accessing those services.
Jalpsciowe dane o dostgpie do terapii lekowej 1 programach redukcji szkod, z
uwzglednieniem sktrukturalnych (?) barier (jezeli istnieja), ktore ograniczaja IDUs, ludziom
z HIV, CSWs i MSM-IDUs ten dostgp

3. Qualitative data on stigma, social risk, and social attitudes as it applies to IDUs, people with
HIV, CSWs, and MSM-IDUs.
Jako$ciowe dane o stygmatyzacji, ryzyku spotecznym i spotecznym podejsciu, jezeli dotyczy
to IDUs, CSWs i MSM-IDUs
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After the interview: Po wywiadzie:

= Organize the data you collected in the attached data organization form
Uporzadkuj zebrane dane na Formularzu Organizacji Danych

= Label and date the tape and any notes
Oznakuj i datuj kasetg (ptyte) oraz wszystkie notatki

= Summarize key findings for the RPAR
Podsumuj kluczowe odkrycia dla RPAR
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Steps to Conducting Key Informant Interviews
Etapy przeprowadzania wywiadow z Kluczowymi
Informatorami (KI)

Step 1: Understand Key Informant Interviews
Etap 1: Zapoznaj si¢ z (zasadami) wywiadow z KI
Step 2: Identify Appropriate Key Informants
Etap 2: Znajdz odpowiednich KI

Step 3: Coordinate Logistics of Interviews

Etap 3: Zaplanuj “logistyke”wywiadow

Step 4: Define and Tailor Interview Structure
Etap 4: Okresl i skonstruuj ,,zawartos¢” wywiadu
Step 5: Develop Interview Guide

Etap 5: Przygotuj schemat (“Sciage”) wywiadu
Step 6: Conduct the Interview

Etap 6: Przeprowadz wywiad

Step 7: Recording Data from Key Informant Interviews
Etap 7: Odnotuj dane z wywiadu z KI
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AT A GLANCE W SKROCIE

Key Informant Interviews Wywiady 7 Kluczowymi Informatorami
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An interview involves systematically talking and listening to people because they already have

had the experiences and knowledge that researchers want to study or they already know about

local meanings and understandings of risk behaviors and health consequences but often wouldn’t

be consulted or listened to by policy makers and planners

Interviews can either try to

e explore this knowledge and understanding through unstructured questioning
target specific topics and ask particular pre-defined questions through structured interviews

Interviews will be held with specific individuals — individual interviews are suited to

collecting in-depth information about sensitive issues

Researchers will need

e good communication, facilitation and rapport building skills

e the ability to ask effective questions and use probes and prompts where necessary

e Aninterview guides. This is a list of the categories, areas, topics or questions that a
researcher wishes to investigate.

Interviews may require discussion with other researchers and key informants to help select and

recruit participants

e alocation that is as neutral, comfortable, accessible and free of interruption as possible

e atape recorder to record the discussion, and extra batteries and labels

Interviewing skills are needed for

e collecting background data on a topic that a researcher has little knowledge of

e taking advantage of informal or casual conversations that relate to the rapid assessment

Interviews can be affected by

e interviewer bias - the interests, experience and expectations of the researcher can affect an
interview

e informant bias - informants may give answers that they think the researcher wants to hear
rather than their own opinions. Respondents may exaggerate about behavior within a group.
Alternatively, they may not give details of behaviors they are ashamed or embarrassed about.
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Wywiad to usystematyzowana rozmowa (mowienie i stuchanie) ludzi, ktorzy juz majq wiedzg i

doswiadczenie, ktore badacze chca zbadac lub juz wiedzq o lokalnym znaczeniu i zrozumieniu

ryzykownych zachowan i konsekwencjach zdrowotnych, ale czgsto nie konsultuja si¢ lub nie sa

stuchani przez ,,decydentéw”

Zbierajacy wywiady mogg takze probowa¢é

o wyjasni¢ ??? t¢ wiedzg 1 zrozumienie poprzez niestrukturalne przepytywanie (co to jest?)
~nieplanowane pytania nakierowane na specyficzne tematy i zadawanie szczegolnych przed-
definiujacych (?) pytan podczas planowego wywiadu

Wywiady bedg prowadzone z

e specyficznymi osobami — osoby przeprowadzajace wywiad ............... o delikatnych sprawach

Badacze beda potrzebowaé

e good communication, facilitation and rapport building skills

dobrej komunikacji, .............. I umiej¢tnosci konstruowania raportu

the ability to ask effective questions and use probes and prompts where necessary

umiej¢tnosci zadawania efektywnych (skutecznych) pytan i stosowania ...... Ww razie potrzeby

An interview guides. This is a list of the categories, areas, topics or questions that a researcher

wishes to investigate.

e Zasad przeprowadzania wywiadoéw. Bedzie to wykaz kategorii, zakresow tematycznych,
zagadnien lub pytan, ktore badacz chce zbadac

Wywiady mogg wymaga¢é

e dyskusji z innymi badaczami i KI, aby wybra¢ i zrekrutowaé uczestnikow

e Jlokalu, ktéry jest neutralny, wygodny, tatwo dostgpny 1 taki, gdzie nie beda przeszkadzac

e dyktafonu do zapisu dyskusji, baterii 1 nalepek

Interviewing skills are needed for

e collecting background data on a topic that a researcher has little knowledge of

o taking advantage of informal or casual conversations that relate to the rapid assessment

Umiejetnosci przeprowadzania wywiadu sg potrzebne dla

e zebrania danych podstawowych na temat, o ktérym badacz niewiele wie

Na wywiady moga mieé¢ wplyw

e czynniki ze strony zbierajqcego wywiad — interes wlasny, doswiadczenie 1 oczekiwania badacza
moga wptywac¢ na wywiad

e czynniki ze strony informatora — informatorzy moga udziela¢ takich odpowiedzi, o jakich
mysla, ze chce ustysze¢ badacz, niz swoich wtasnych opinii. Respondenci moga wyolbrzymiaé
(moéwiac) o zachowaniach jakiej$ grupy. Moga tez nie podawac szczegdtow zachowan, ktore
moga w nich budzi¢ wstyd lub zaklopotanie.
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Step 1: Understand Key Informant Interviews
Etap 1: Zapoznanie si¢ z zasadami wywiadow z KI

What are interviews? Co to sa wywiady ?

Often, the most effective way to collect data in a rapid assessment is to simply ask someone a
question. The collection of data through systematically asking questions and carefully listening
to the answers given is called interviewing. Interviews are useful as they:

Czgsto najbardziej efektywnym sposobem zebrania danych w szybkiej ocenie jest zwykle
zadanie komus$ pytania. Zbieranie danych poprzez systematyczne zadawanie pytan i uwazne
stuchanie dawanych odpowiedzi nazywa si¢ zbieraniem wywiadu. Wywiady sa uzyteczne, gdy:

Provide access to information - interviews offer indirect access to a range of experiences,
situations and knowledge that researchers would not be able to study otherwise. Informants
may describe private or sensitive behaviors, events that happened before the rapid assessment
began, or key locations inaccessible to outsiders.

Dajq dostep do informacji — wywiady daja posredni dostgp do pewnego zakresu
doswiadczen, sytuacji 1 wiedzy, ktorych badacze nie beda w stanie inaczej przestudiowac.
Informatorzy moga opisywac prywatne lub wrazliwe (?) zachowania, zdarzenia, ktére
zdarzyty si¢ przed rozpoczgciem szybkiej oceny, albo kluczowe miejsca niedostgpne dla
postronnych.

= Uncover meanings - interviews allow the meanings and definitions that individuals give
to events and activities to be explored and understood. This is particularly useful for
understanding what individuals think ‘risk’ behaviors are.

»  Odkrywajq znaczenia — wywiady pozwalaja zbada¢ 1 pozna¢ znaczenia i definicje
(okreslenia), jakie osoby nadaja zdarzeniom i aktywnosciom. Jest to szczegolnie uzyteczne
dla zrozumienia, jak poszczegdlne osoby pojmuja ,,ryzykowne” zachowania

= Facilitate interventions - local problems usually have local solutions. Talking and
listening to local people is important for highlighting the constraining and facilitating factors
that an intervention may face.

»  Ulatwiajq interwencje — lokalne problemy zwykle maja lokalne rozwiazania.
Rozmawianie i1 stuchanie miejscowych ludzi jest wazne dla uwypuklenia ograniczajacych i
sprzyjajacych czynnikow, z ktorymi interwencja moze napotkac.

Interviews can take place in any location, at any time, and with different individuals or groups of
people.
Wywiady moga si¢ odbywa¢ w kazdym miejscu, czasie, z rdznymi osobami i grupami ludzi.
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Step 2: Identify Appropriate Key Informants
Etap 2: Identyfikacja wlasciwych Kluczowych Informatorow

Who should be interviewed during a rapid assessment?
Z kim powinno si¢ przeprowadza¢ wywiady podczas szybkiej oceny ?

You are going to interview Key Informants who are the #types of key informants specified in
Tables A and B but there are no fixed rules about which people who should and should not be
interviewed during a rapid assessment.

Macie zamiar przeprowadza¢ wywiady z K1, ktorzy sa rodzajem (typem) K1 wskazanymi w

Tabeli A 1 B, ale nie ma ustalonych zasad, ktore osoby powinny, a ktore nie by¢ pytane podczas

szybkiej oceny.

Given the short time available for study, researchers should try to adopt a systematic and

pragmatic approach to selecting informants. This can be useful in ensuring that interviews are

conducted with a wide range of key people, rather than reflecting the attitudes of only a few
individuals or groups. Researchers should always try to build diverse samples.

Majac krotki czas dany dla badania, badacze powinni sprobowaé wypracowac systemowe i
pragmatyczne podej$cie do wyboru informatoréw. To moze by¢ uzyteczne dla zapewnienia,
ze wywiady przeprowadza si¢ wsrdd wielu kluczowych ludzi, niz ze uzyska si¢ nastawienie
tylko kilku osob lub grup. Badacze powinni zawsze probowac utworzy¢ zréoznicowane proby.

In the RPAR the primary source of potential key informants for the systems and interactor

interviews will be:

W RPAR wyjsciowym zrodtem potencjalnych KI dla wywiadow systemu i interaktora (?) beda:
e Community Action Board and Focus Groups
e Regionalne Gremium Doradcze i Grupy Fokusowe
e Power Mapping Exercise
e Cwiczenie “mapowania “ Sit i Srodkéw
Other ways to identify potential key informants, particularly for IDU interviews include:
Inne drogi znalezienia potencjalnych KI, szczeg6lnie dla wywiadéw o IDU obejmuja:
¢ NGO and government agencies,
e NGOsy 1 urzedy panstwowe

e “snowballing,”

o “efekt kuli sniezne;j......... ?2772227722277722777
e being present in drug using neighborhoods,

e przebywanie w okolicach gdzie bierze si¢ narkotyki
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e recognizing icons/signs (clothing, badges, insignia),
e rozpoznawanie “ikon”/oznak (ubranie, “badze”, insygnia) ?7?
e through doctors and hospitals

e przez lekarzy 1 szpitale

Types of Sampling

The systematic selection of informants is called sampling. Sampling techniques useful for
deciding who to interview include:

Purposive sampling - individuals are interviewed on the assumption that they will provide
the best information. This can quickly improve the existing understanding of complex
topics, such as risk behavior; highlight new directions for research, and crosscheck
findings from other methods.

Quota sampling - certain types and numbers of informant are targeted for interview. This
can ensure that key individuals and groups are included or consulted during the rapid
assessment. In this assessment we are using quota sampling with the hope that
researchers will also be purposive in selecting the individuals with the best information
within each category of key informant.

Network sampling - this is useful for undertaking interviews with members of ‘difficult
to reach’ populations. Key informants (individuals with special access or knowledge) are
used to contact members from these populations to interview. After the interview, these
members are asked to introduce the researcher to other people in the group. This
continues until no new data or insights are produced.

Rodzaje doboru proby

Systematyczny wybor informatordw to inaczej dobor proby. Techniki doboru proby przydatne przy decyzji, z kim
przeprowadza¢ wywiad, obejmuja:

Celowy dobor proby — osoby sa pytane przy zatozeniu, ze beda podawac najlepsze informacje. To moze
szybko poprawic istniejace pojmowanie zespotu zagadnien, takich jak ryzykowne zachowanie, wskazaé
nowe kierunki badania oraz zrewidowac/sprawdzi¢ wyniki (odkrycia) uzyskane innymi metodami
,udziatowy” dobor proby — niektore typy i liczba informatorow sa wskazane dla przeprowadzenia wywiadu.
To moze zapewni¢, ze kluczowe osoby i grupy beda wiaczone lub konsultowane (?) podczas szybkiej
oceny. W tej metodzie stosujemy ,,udzialowy” dobor proby w nadziei, ze badacze beda takze
ukierunkowani na wybor 0sob z najlepszymi informacjami w kazdej kategorii KI.

»Sieciowy” dobor proby — jest przydatny dla przeprowadzenia wywiadow z grup ,,trudno dostepnych”.
Kluczowi informatorzy (osoby z dostgpem specjalnym lub specjalna wiedza) sa uzywani do kontaktu z
takimi osobami ,,trudno dostgpnymi” w celu zebrania wywiadu. Po wywiadzie, te osoby ,,trudno dostgpne”
sa proszone o przedstawienie badacza innym przedstawicielom grupy ,,trudno dostgpnych”. Tak robi si¢ az
do momentu, gdy nie uzyskuje si¢ juz nowych informacji.
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However, there will be times during a rapid assessment, when a researcher will not know or will
be unsure which informants to interview. In such cases, it may be helpful to consider:

Jednak beda takie sytuacji podczas szybkiej oceny, kiedy badacz nie bedzie wiedziat, albo nie
bedzie pewny, ktérego informatora pyta¢. W takich sytuacjach warto rozwazy¢:

What information needs to be collected? The more specific a researcher can be about the data
they want to collect, the easier it is to identify potential informants. One way of doing this is for
the rapid assessment team to reduce larger topic areas (such as risk behavior) into smaller, more
manageable items (see Box below). Discussion with colleagues and key informants can be used
to suggest which informants could be contacted.

Jakie informacje trzeba zebra¢ ? Im badacz jest blizej tematycznie danych, ktére chce zebrac,
tym tatwiej bedzie wybra¢ informatora. Jednym ze sposobdw zrobienia tego jest podzielenie
przez zespo6t szybkiej oceny wigkszych tematycznie blokow (np. ryzykowne zachowania) na
mniejsze, fatwiejsze do opracowania (p. Ramka nizej). Dyskusja z kolegami i informatorami
moze wskazac, z ktorymi informatorami si¢ kontaktowac.

Can ‘mapping exercises’ help locate informants? Mapping is particularly useful in the early
stages of a rapid assessment, as it allows a researcher to identify potential informants in the local
area. You can ask your early IDU key informants to indicate on a map of the city key street
locations to find IDUs.

Czy “Cwiczenia mapowania” pomogq zlokalizowa¢ informatorow ?Mapowanie jest szczegolnie
przydatne w poczatkowych etapach wczesnej oceny, gdyz pozwala badaczowi zidentyfikowac
potencjalnego informatora w lokalnym terenie. Mozesz poprosi¢ swojego ,,wstepnego”
kluczowego informatora z krggu IDU, aby wskazat na mapie miasta miejsca/ulice, gdzie mozna
znalez¢ IDUs.

Are key informants able to help? Key informants can often suggest and arrange access to other
individuals and groups that a researcher may be able to interview.

Czy kluczowi informatorzy sq w stanie pomoc ? KI moze czgsto sugerowac i1 organizowac dostep
do innych oséb i grup, umozliwiajac badaczowi wywiad.

Is the researcher ready to conduct interviews on the spot? Researchers should be aware that
interviews could occur spontaneously. This often happens when a researcher is conducting an
observation and has a chance or casual conversation with someone interesting or relevant to the
rapid assessment. Similarly, the researcher may suddenly find that individuals who previously
refused interviews change their mind when they see other people talking to researchers. In both
cases, the researcher will not need to deliberately target or select individuals for interview.
Particularly when conducting interviews with IDUSs, the researcher should always have their
“field bag” with all the materials needed to conduct an interview on the spot, in case an
appropriate individual is discovered spontaneously.

Czy badacz jest gotowy przeprowadzac wywiady ,,na gorqco” ? Badacze powinni by¢
przygotowani na to, ze wywiady moga wynikna¢ spontanicznie. Zdarza si¢ to czgsto podczas
prowadzenia obserwacji przez badacza, ze pojawia si¢ okazja do przypadkowej rozmowy z
kims$ interesujacym lub przydatnym w kontekscie szybkiej oceny. Rowniez badacz moze nagle
stwierdzi¢, ze osoby, ktore wczesniej odmowity wywiadu, zmienily zdanie, gdy zobaczytly
innych ludzi rozmawiajacych z badaczami. W obu przypadkach badacz nie bgdzie potrzebowat
specjalnie ,,namierza¢” lub wybiera¢ os6b do wywiadu.

Zwlaszcza prowadzenia wywiadéw z IDUs nalezy mie¢ kompletne ,,wyposazenie terenowe” do
prowadzenia wywiadu ,,na goraco”, w przypadku gdy odpowiednia osoba objawi si¢ znienacka.
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In our assessment, we are interviewing three types of key informants:
W naszym badaniu prowadzimy wywiady z trzema typami kluczowych informatorow (KI):

1) Systems Systemowi

2) Interactors Interaktorowi (osoby z mozliwoscia interaktywnej interwencji w
srodowisku)

3) Street Key Informants Uliczni KI

(1) Systems Interviews: A systems key informant is someone who has an overview of a whole
system such as a judge, a project director, a police chief. The central goal of the systems is to
understand the system in its entirety. While individuals interviewed at a system level may not
have had very direct contact with IDUs, they will have access to general indicator information
about IDUs, the policy environment within each system, and the nature of how laws and policy
are formally or informally put into practice. Moreover, prior experience with this procedure has
demonstrated that early contact with persons in these positions can be instrumental in rapidly
acquiring institutional information from highly bureaucratized systems.

(1) “Systemowe” Wywiady: Systemowy KI to kto$, kto ma wglad w cato$¢ systemu, np. sedzia,
kierownik projektu, szef policji. Gléwnym celem systemowych (wywiadow) jest zrozumie¢
system w jego ..... Gdy pyta si¢ osoby ,,systemowe”, one z reguly nie maja bezposredniego
kontaktu z IDUs, ale beda miaty dostep do ogdlnych, ,,indykatorowych” informacji o IDUs, o
»srodowisku dziatan” w kazdym systemie, i sposobie jak ,,polityka dziatania” i przepisy
formalnie 1 nieformalnie przektadaja si¢ na praktyke. Ponadto dotychczasowe doswiadczenie z
taka procedura wskazuje, ze wczesny kontakt z osobami tak usytuowanymi w systemie, moze
by¢ narzedziem do szybkiego zdobycia informacji (bedacych w posiadaniu instytucji) z mocno
zbiurokratyzowanego systemu.

(2) Interactor Interviews: An interactor key informant is someone who is on “the front lines”
in systems that affect injection drug users. These are people who have daily direct contact with
IDUs. They could be police officers that work on the street, narcological staff members, or
prison guards. Prior experience with these kinds of interviews has demonstrated that these
individuals can provide very practical on-the-ground information about the implementation of
policy and conduct. The interview numbers and types of people for both Systems and Interactor
interviews are summarized in Table A below.

(2) “Interaktorowe” Wywiady: “Interaktorowy” KI to kto$, kto jest na pierwszej ,,linii frontu”
w systemie zwiazanym z narkomania. Sa to ludzie majacy codzienny bezposredni kontakt z
IDUs. To moga by¢ policjanci ,,uliczni”, personel placowek dla narkomanow lub straznicy
wigzienni. Dotychczasowe do§wiadczenie z takimi rodzajami wywiadéw wykazato, ze te osoby
moga dostarczy¢ bardzo praktycznej, ,,przyziemniej” wiedzy o wdrazaniu ,,polityki dzialania” i
jej prowadzeniu. Liczba wywiadow i typy os6b do wywiadow ,,systemowych” i
»interaktorowych” sa zestawione w Tab. A ponize;j.

(3) IDU Interviews: In addition to Systems and Interactor interviews, a sample of 14 IDUs will
be recruited by the research team for participation in semi-structured, qualitative interviews.
Efforts will be made to recruit a diverse sample of IDUs with respect to gender, gender of sexual
partners, participation in commercial sex work, minority group status, and length of participation
in injection as outlined in Table B below. The sample of IDUs must be diverse because laws,
policies, and law enforcement practices may vary considerably as they are applied to IDUs with
these different characteristics. The interviews will be focused on acquiring the respondent’s
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knowledge of the social and local meaning of risk behaviors, law enforcement practices, formal
and informal policies, and health consequences of those practices on the street. From the IDU
data we anticipate gaining information about policing practices, attitudes towards police and the
legal system, knowledge of drug use and drug risks, and attitudes towards public health
interventions, specifically harm reduction and drug treatment efforts.

(3) Wywiady z IDUs: w uzupehieniu do wywiadéw system/interaktorowych, proba (grupa) 14
IDUs zostanie zrekrutowana przez zespol badaczy do udziatu w czg¢$ciowo planowych (semi-
structured), jakosciowych wywiadéw. Nacisk bedzie potozony na zrekrutowanie zréznicowanej
grupy IDUs pod katem plci, pici ich partnerdw seksualnych, zarabianiu seksem, przynaleznosci
do grupy mniejszosciowej, czasu uzaleznienia dozylnego — zestawiono w Tab. B ponizej. Grupa
(proba) IDUs musi by¢ zréznicowana, poniewaz przepisy, ,,polityka dzialania” i egzekwowanie
prawa w praktyce moga si¢ znaczaco rozni¢ w odniesieniu do poszczegdlnych podgrup IDUEs.
Wywiady beda sig skupia¢ na uzyskaniu od respondentéw wiedzy o spotecznym i lokalnym
rozumieniu ryzykownych zachowan, praktykach egzekwowania prawa, formalnych i
nieformalnych dziataniach, zdrowotnych konsekwencjach takich praktyk na ulicy. Z danych od
IDUs spodziewamy si¢ uzyskac informacje o sposobach dziatania, podejsciu do policji 1
systemu prawnego, wiedzy o uzywaniu narkotykow i ryzyku z tym zwigzanym, podejsciu do
dziatan stuzby zdrowia, zwlaszcza co do ,,redukcji szk6d” 1 dziatan stricte terapeutycznych.
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Numbers of Interviews Liczba wywiadow
A. System and Interactor Interviews
A. Wywiady “systemu i interaktora”

System/Interactor System/Interaktor

Number in each city Liczba w
kazdym miescie

Legal systems System prawny
Prison officials Szefowie wigzien
Judges Sedziowie
Legal academics Akademiccy prawnicy
Policy-makers or local authorities Kreujacy “strategi¢
dzialania” lub wtadze lokalne

[ S S

Legal interactors Interaktorzy prawa
Police Policja
Prosecutors Prokuratorzy
Prison guards Straznicy wigzienni

N o

Public health systems System ochrony zdrowia
Public health authorities Decydenci ochr. zdrowia
Narcological facilities: officials Oddziaty/osrodki
dla narkomanéw: szefowie ??

\S)

Public health interactors Interaktorzy sl. zdrowia
Public health clinicians Klinicy$ci publicznej st.zdr.
Emergency/casualty department physicians Lekarze
PR i oddziatow ratunkowych
Harm reduction workers Personel “redukcji szkod”
Narcological facilities: staff Personel
oddziatéw/placowek dla narkomanow

NS I \O I \O I \S]

Advocacy interactors Interaktorzy “wspomagajacy”
NGO staff working with IDUs Personel NGOsow
pracujacy z narkomanami
NGO staff working in HIV Personel NGOsow
pracujacy z HIV

NN

Total Razem

26

We are also interviewing 14 “street” informants, that is, active IDUs who can provide

information about issues that affect the health of IDUs. In order to do this, the terms used (such

as IDU) must be defined carefully and individuals selected on the basis of those definitions.
While these terms can be defined in many ways, in this rapid assessment we are using the

following:

Bedziemy tez przeprowadza¢ wywiady z 14 “ulicznymi” informatorami, czyli czynnymi

narkomanami, ktérzy moga dostarczy¢ informacji o ty, co wptywa na zdrowie IDUs. W tym celu
stosowane terminy (takie jak IDU = narkoman stosujacy dozylnie srodki odurzajace) musza by¢

doktadnie zdefiniowane, i dobdr respondentdw oparty na podanych definicjach. Poniewaz
definicji moze by¢ wiele, w tej (naszej) szybkiej ocenie, bedziemy stosowac nastepujace:
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IDU: A person who has injected any non-prescribed drug at least twice in the last three months

CSW-IDU: A person who has injected at least twice AND exchanged sex for money at least
twice in the last three months

MSM-IDU: A person who has injected at least twice AND had sex with a man at least twice in
the last three months

New Injector: A person who has injected a non-prescribed drug at least twice in the last three
months AND injected a non-prescribed for the first time in the last year.

IDU: osoba, ktora podata sobie nie przepisany (przez lekarza, przyp.tt.) narkotyk co najmniej 2
razy w ciagu ostatnich 3 miesigcy

CSW-IDU: osoba, ktora ,ktuta si¢” co najmniej 2 razy I sprzedata seks za pieniadze co najmniej
2 razy w ciagu ostatnich 3 miesigcy

MSM-IDU: osoba (me¢zczyzna, przyp.tt.), ktora ,,ktuta si¢” co najmniej 2 razy I miata seks z
mezczyzng co najmniej 2 razy w ciagu ostatnich 3 miesigcy

»Nowicjusz”: osoba, ktora podata sobie nie przepisany (przez lekarza, przyp.tt.) narkotyk co
najmniej 2 razy w ciagu ostatnich 3 miesigcy I zrobita to po raz pierwszy w tym roku

B. Street Informant Interviews

B. Wywiady 7 ulicznymi informatorami

IDUs Narkomani dozylni Number in each
city Liczba w
kazdym miescie

Men mgzczyzni 2

Women kobiety 2

Commercial Sex Workers-Men 2

Zarabiajacy seksem — mezczyzni

Commercial Sex Workers-Women 2

Zarabiajacy seksem — kobiety

New injectors 2

Nowicjusze IDU

MSM-IDUs p.wyzej 2

Locally significant minorities lokalne 2

mniejszosci (majace jakie$ znaczenie)

Total Razem 14
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Step 3: Coordinate Logistics of Interviews
Etap 3: “Logistyka” wywiadow

When will interviews be conducted during this rapid assessment?

In this rapid assessment, you will be conducting key informant interviews for eight weeks
starting about week 14 and ending about week 22. This is a relatively short period of time to
conduct interviews so to maximize efficiency interview activities should be well planned out.
The following are some tips for coordinating logistics.

Systems and interactor key informants - System and interactor key informants are very
busy and researchers should start attempting to schedule interviews for these informants
as soon as they are chosen or from day 1 of the qualitative research period. It is useful
to assign responsibility for obtaining interviews from particular people to one researcher
so that there is no duplication of efforts.
IDU key informants - As we have specified particular types of IDUs to interview, these
may also be difficult to schedule. Start trying to interview IDUs from day 1. Guides,
such as local drug users, can take the researcher to key locations and answer questions
about what is going on in particular venues.
Don't wait — Don't try to "save" certain kinds of key informants for the end of the data
collection period. There may be unknown difficulties in scheduling and if you wait, you
may not complete the interviews on time.
» Timing -- Interviews may take longer to schedule, prepare for, conduct and complete
than the researcher may think. As a general rule, plan on each researcher being able to
conduct two interviews a day and plan accordingly.
»  Field bag -- Researchers should always be prepared to conduct an interview on the
spot. It is really useful to have a small backpack or field bag packed with everything
needed to conduct an interview. Contents should include a tape recorder, tapes, pens,
extra batteries and tapes, paper, interview guides, consent forms and anything else
needed for interviews.
» Confidentiality -- After an interview is completed, tapes and paperwork should be
taken to the office. Used tapes and other materials should not be left where other
people might see them.
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Kiedy beda prowadzone wywiady w ramach szybkiej oceny ?
W ramach szybkiej oceny bedziecie prowadzi¢ wywiady z KI od 14 do 22 tygodnia.
Jest to relatywnie krotki czas, tak wigc aby zmaksymalizowa¢ efektywnos¢ wywiadow,
dziatania by¢ dobrze zaplanowane. Ponizej przedstawiono pewne wskazowki dla
koordynacji ,,logistyki”.

o Systemowi i interatorowi KI — sytemowi 1 interaktorowi KI sa bardzo zajeci i
badacze powinni ustala¢ plan wywiadéw z tymi KI jak tylko ich wytypuja lub
od 1 dnia czasu badania. Przydatnym jest uczynienie odpowiedzialnym za
wywiady z tymi ludzmi jednego badacza, aby nie duplikowa¢ wysitkow.

e /DU KI — poniewaz mamy specyficzne typy IDUs do przebadania, moze by¢
trudno to zaplanowac¢. Probujcie zbiera¢ wywiady od IDUs od 1 dnia.
Przewodnicy, jak lokalni narkomani, moga zabra¢ badacza do kluczowych
miejsc 1 odpowiedzie¢ na pytania, co si¢ dzieje w tych szczegolnych miejscach.

e Nie czekaj — nie probuj “odtozy¢” niektorych rodzajow KI na koniec okresu
badania. Moga wynikna¢ nieprzewidziane trudnosci w realizacji planu i jesli
bedziesz czekad, mozesz nie ukonczy¢ wywiadow w terminie.

»  Planowanie czasu — planowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i

ukonczenie wywiadow moga trwa¢ dluzej, niz mysli badacz. Generalna zasada:

zaplanuj po 2 wywiady dziennie na badacza i planuj stosownie do tego (?)

»  Wyposazenie terenowe — badacze powinni by¢ zawsze gotowi do

przeprowadzenia wywiadu “na goraco”. Jest to naprawdg przydatne mie¢ maty

pakiet/teczke/torbe ze wszystkim do przeprowadzenia wywiadu. Zawartosc¢ to:

nagrywacz, taSmy, papier, przewodnik do prowadzenia wywiadu, formularze

swiadomej zgody i inne rzeczy potrzebne do wywiadu (? Pyt. Tt.).

*  Poufnosc — po ukonczeniu wywiadu tasmy i notatki na papierze powinny
by¢ zabrane do biura. Nagrane ta§my i inne materiaty nie powinny by¢
pozostawiane tam, gdzie inni ludzie moga je zobaczy¢.

How to organize an interview Jak zorganizowa¢ wywiad

Researchers will have to interview specific people (such as regional and national AIDS
coordinators, known drug dealers or police officers) and contact should be made with them as
soon as possible. These individuals will often be busy or difficult to contact. Once an informant
is contacted, the researcher should:
Badacze beda musieli zbiera¢ wywiady od specyficznych ludzi (lokalnych i narodowych
koordynatorow ds. AIDS, znanych dileréw narkotykéw lub policjantow) i kontakt z nimi musi
by¢ nawiazany tak szybko, jak to mozliwe. Te osoby sa czesto zajete lub trudno skontaktowaé sig
z nimi. Kiedy nawiaze si¢ kontakt z KI, badacz powinien:
=  Explain why the researcher wants to talk to the informant. Try to stimulate the
informant’s interest in the study by mentioning its importance or the personal benefits to
the individual. If the individual is interested in participating, engage in the Informed
Consent Process.
»  Wyjasnij, dlaczego badacz chce rozmawia¢ z informatorem. Probuj zachgcic/
zainteresowac KI do udzialu w badaniu przez podkre$lenie jego znaczenia lub
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osobistych zyskéw dla respondenta. Jesli osoba jest zainteresowana udziatem, rozpocznij
proces uzyskania Swiadomej Zgody.

= (Correct any misconceptions that the informant may have. Informants may distrust
strangers who want to ask them questions.

= Sprostuj jakiekolwiek mylne wyobrazenia, jakie moze mie¢ KI. Informatorzy moga nie
mie¢ zaufania do obcych, ktorzy chca im zadawac pytania.

= Assure informants that all the information they provide will be confidential
= Zapewnij informatora, ze wszystkie informacje, jakie poda, beda poutne.

=  Mention any incentives offered to participants to take part. These may include gifts,
money, or refreshments. Check with key informants concerning locally appropriate
incentives.

=  Wspomnij wszystkie korzysci proponowane uczestnikowi. To moga by¢ prezenty,
pieniadze lub poczgstunek. Sprawdz z K1 , jakie korzys$ci sa lokalnie whasciwe (??? Spr.
I wyjasnic — przyp. Tt.)

= Negotiate at what time, and if necessary, on what date the interview will take place. The
researcher should clearly state how long the interview will take.

»  Wynegocjuj godzing i dzien wywiadu. Badacz powinien jasno okresli¢, jak dlugo bedzie
trwal wywiad.

= (Collect contact details from the participant. The researcher could also give the informant
a telephone number or address where they can be contacted. This allows interviews to be
rearranged if unexpected circumstances arise.

»  Uzyskaj szczegdly “kontaktowe” od uczestnika. Badacz moze tez poda¢ informatorowi
numer telefonu lub adres kontaktowy. To pozwoli zmieni¢ termin wywiadu, jezeli zajda
nieprzewidziane okolicznosci.

Interviews should be conducted in a location that facilitates discussion. This should be neutral,
free from interruptions (such as people who could distract or influence the informants responses),
and as comfortable as possible. If a number of interviews are being conducted over the course of
a few days, the researcher could consider hiring a local school classroom or using a room in a
health center. The location should be accessible. Researchers could visit informants in their own
home, relocate from busy town squares into quieter side-streets, or simply ask anyone not
involved in an interview to move away or be quiet.

Wywiady powinny by¢ prowadzone w miejscu, gdzie mozliwa jest dyskusja. Powinno by¢
neutralne, takie, gdzie nikt nie bgdzie przerywal (zwlaszcza osoby, ktére moga zaburzy¢ /
wplyna¢ na odpowiedzi respondenta), tak wygodne, jak to mozliwe. Jezeli sporo wywiadow
bedzie prowadzonych w ciagu niewielu dni, mozna rozwazy¢ wynajgcie klasy w szkole lub
pokoju w osrodku zdrowia. Miejsce powinno by¢ tatwo dostepne. Badacze moga odwiedzad
informatorow w ich domach, przenosi¢ si¢ z tlocznych miejsc w spokojniejsze miejsca miasta,
lub poprosi¢ osoby nie wlaczone w wywiad, aby przeniosty si¢ lub byly spokojne.
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Step 4: Develop Interview Guide
Etap 4: Przygotowanie schematu wywiadu

How to prepare for an interview

Jak przygotowac si¢ do wywiadu

Before undertaking an interview the researcher should use the interview guides attached. In this
assessment there are separate interview guides for system/interactor interviews and IDU
interviews. We will be using these already developed interview guides. In general, structured
interviews require a more detailed or instructive guide than unstructured interviews. The
interviews for this assessment are designed as structured interviews.

Definition

An interview guide is a list of all the questions, topics and issues that a researcher wants to
address during the interview. It can also include instructions on how to respond to certain
answers, the order that and wording that questions should be asked in, and any useful probes and
prompts. These are methods of encouraging the respondent to produce more information or talk
about certain topics.

Przed wywiadem badacz powinien uzy¢ zataczonych schematéw wywiadow. W tym badaniu sa
oddzielne schematy wywiadow dla wywiadow systemowych/interaktorowych 1 dla IDUs.
Bedziemy uzywaé gotowych schematow wywiadow. Ogolnie, zaplanowane (utozone) wywiady
wymagaja dokladniejszych lub instruktazowych schematow niz nieutozone wywiady. Wywiady
dla tego badania sa przygotowane jako zaplanowane wywiady.

Definicja
Schemat wywiadu jest wykazem wszystkich pytan, tematow 1 zagadnien, ktére badacz poruszy
podczas wywiadu. Moze réwniez zawiera¢ wskazowki, jak odpowiada¢ na pewne pytania, ko-
lejnos¢ 1 stownictwo zadawanych pytan, oraz przydatne sondy 1 podpowiedzi/zachety (?) . To sa
sposoby wspomagajace respondenta w podawaniu wigkszej iloéci informacji lub w
rozmawianiu na okreslone tematy.

Although we have supplied interview guides to be used in the assessment, it is useful to know
how they are designed for future use. There are five main steps to devising an interview guide:
Chociaz przygotowalismy schematy wywiadéw do zastosowania w badaniu, dobrze jest
wiedzie¢ na przyszios¢, jak sa przygotowywane. Jest 5 etapow tworzenia schematu wywiadu:

1. Identify appropriate topics and questions — Sample guides are attached but researchers
should also discuss other areas to include with colleagues and key informants.
Researchers should select topics and questions that will help triangulate or fill any ‘gaps’
in existing knowledge. Wskaz odpowiednie tematy i pytania — przyktadowe schematy sa
podane, ale badacze powinni takze przedyskutowac inne zagadnienia do wlaczenia w
kolegami 1 KI. Badacze powinni wybra¢ tematy i pytania, ktore pomoga ....... lub
wypehnic luki w istniejacej wiedzy.
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2. Decide on the level of detail - The guide can range from broad topics which act as

5.

reminders, to specific questions which the researcher must ask in a precise order. As
mentioned above, this partly depends on the interviewing technique used. Zdecyduj o
stopniu uszczegotowienia — schemat moze uwzglednia¢ szeroka tematyke (jako
przypomnienie/$ciaga ???), jak tez szczegétowe pytania, ktore badacz musi zada¢ w
okreslonym porzadku. Jak wspomniano wyzej, zalezy to czgsciowo od zastosowanej
techniki wywiadu.

Draft the questions - Researchers will need to think carefully about the questions they are
going to include in the interview guide. Badly phrased questions will usually produce
poor quality data. If there is time, it is often useful to discuss the draft with a key
informant to identify any problems with language. Roboczy wykaz pytan — badacze beda
potrzebowali przemysleé¢ doktadnie pytania, ktore wprowadza do wywiadu. Zle
sformutowane pytania zwykle generuja dane ztej jakos$ci. Jesli jest czas, czgsto jest
przydatne przedyskutowac z KI roboczy wykaz pytan, aby znalez¢ ewentualne problemy
ze stownictwem.

Order the questions - interviews normally produce better data when questions are
grouped into a logical order. For example, researchers may find it useful to ask a series of
questions or concentrate discussion on a single topic, rather than jumping from subject to
subject. Additionally, culturally sensitive questions may need to be addressed towards the
end of an interview to allow sufficient rapport to be built up. Kolejnos¢ pytan — wywiady
zwykle daja lepsze wyniki, gdy pytania sa ulozone w logicznym porzadku. Np. badacze
moga uznac za przydatne zadawanie serii pytan lub skoncentrowac si¢ na jednym tema-
cie, niz skaka¢ z tematu na temat. W dodatku, drazliwe kulturowo pytania warto
przesuna¢ na koniec wywiadu, co pozwoli skonstruowac¢ wystarczajacy raport.

List any probes or prompts - if inexperienced interviewers are used then it may be useful
to offer instructions on how to encourage respondents to give answers. Wyszczegolnij
wszystkie sondy lub podpowiedzi — jesli mamy niedo§wiadczonych badaczy, moze by¢
przydatne zaoferowanie instrukcji, jak zacheci¢ respondentéw do udzielania odpowiedzi.

Questions

Interview guides should avoid questions that are:

Complex or technical - use clear and simple language which will be easy to understand and
unlikely to be misinterpreted

Long or multiple - these can confuse informants and result in participants only responding to the
parts of the question that they can remember. e.g. ‘what do you feel about the risks involved in
sharing syringes now as opposed to five years ago?’

Leading - these questions that result in participants coming to conclusions that they would not
have otherwise considered. e.g. ‘why is there so much prostitution in this area?’ is perhaps better
rephrased as ‘is there any prostitution in this area?’ or ‘tell me about prostitution around here’
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Pytania
Schemat wywiadu powinien unika¢ pytan, ktore sa:
Kompleksowe lub techniczne — uzywaj jasnego i prostego jezyka (stownictwa),
ktory jest zrozumiaty i nie prowadzi do nieporozumien.

Dtugie i ztozone — moga wprowadzaé respondenta w zaktopotanie i skutkowaé
tym, ze pytanie odpowie na czg$¢ pytania, ktdra zapamigtal, np. ,,co sadzisz o
ryzyku zwiazanym z dzieleniem si¢ igtami teraz w poréwnaniu z okresem 5 lat
temu ?”

Ukierunkowujqce (naprowadzajqce)- takie pytania moga skutkowac tym, ze
respondent moze sformutowaé odpowiedz/wniosek, ktorego nie brat pod uwage,
np. ,,dlaczego jest tak duzo prostytucji na tym terenie ?” — lepiej sformutowac to
tak: ,,czy jest prostytucja na tym terenie ?” lub ,,opowiedz mi o prostytucji tu
wystepujace]”.

During a rapid assessment, interview guides should be modified to take into account new
developments and data. Researchers will need to be familiar with the interview guide. Although
this does not mean memorizing its contents, participants can lose interest in a discussion where a
researcher is unconfident, poorly prepared, or disorganized. Conducting several practice
interviews with friends will help the interview become more proficient at using the interview
guide.

Podczas szybkiej oceny schematy wywiadow powinny by¢ modyfikowane, aby uwzglednia-
ly nowe odkrycia i dane. Badacze b¢da potrzebowali zapoznania ze schematami wywiadow.
Cho¢ to nie znaczy, ze trzeba pamigtac ich tres¢, to uczestnicy mogg straci¢ zainteresowa-
nie dla dyskusji, jezeli badacz jest niepewny siebie, Zle przygotowany i zdezorganizowany.
Przeprowadzenie kilku wywiadow z przyjaciolmi pomoze w tym, ze wywiad przebiegnie
korzystniej przy uzyciu schematu (????)

TIP: Practice makes perfect!
Porada: Cwiczenie czyni mistrza !
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Step 5: Define and Tailor Interview Structure
Etap 5: OkresSlenie i skonstruowanie schematu wywiadu

What interview techniques can be used in a rapid assessment?
Jakie techniki wywiadu moga by¢ uzyte w szybkiej ocenie ?

In this assessment we are using a “structured” interview approach. Interview guides have been
developed and appended to the materials. While we expect that all the areas on the interview
guide will be covered in each interview, the interviewer is free to pursue in more depth new
topics that may come up or add questions submitted by the CAB.

W tym badaniu (ocenie) uzywamy ,,utozonego” (,,planowego’) wywiadu. Schematy wywiadow
zostaly przygotowane 1 dotaczone do tych materialow. Wprawdzie oczekujemy, ze wszystkie
zagadnienia ze schematu wywiadu zostana poruszone w czasie kazdego wywiadu, badacz ma
swobodg co do poglebiania tematow, ktore si¢ nasuna lub doda¢ pytania podane przez CAB.
While you will use this approach and cover areas specified in the attached interview guide, for
future reference, the following information is included about interview structure.

Kiedy zastosujesz to podejscie 1 poruszysz tematy z zalaczonego schematu, dla przysztych
odniesien ta pozyskana (,,przychodzaca” ???) informacja jest wiaczana do schematu.

There are three main interview techniques that can be used: unstructured, structured and group.
These are not mutually exclusive: it is often useful to use a combination of these interviewing
techniques. For example, although a researcher may wish to spend time in an interview focusing
on specific issues and in a certain order, it may be useful to conclude the interview by exploring
topics not on the interview guide that have emerged.

Sa 3 gtowne techniki wywiadoéw do stosowania: nieutozone, utozone i grupowe (???). Nie
wykluczaja si¢ one nawzajem: czg¢sto przydatne jest zastosowanie kombinacji tych technik. Np.
cho¢ badacz planuje skoncentrowac sig¢ na okreslonych zagadnieniach i w okreslonej kolejnosci,
to moze okazaé si¢ uzyteczne posumowaé wywiad przez poruszenie tematu, ktory nie byt
wiodacy wg planu.

Unstructured interviews

Nieutozone wywiady

Unstructured interviews are where the range of topics covered and the responses given by a
respondent are not constrained by a detailed interview guide. Although researchers may still
cover key topics, they will also encourage a respondent to discuss (often in depth) any relevant
areas or subjects not on the interview guide. This flexible approach means that the exact order
and wording of questions in each interview will vary from respondent to respondent.
Nieutozone wywiady to takie, gdzie poruszane zagadnienia i odpowiedzi respondentéw nie sa
szczegdtowo okreslone w schemacie wywiadu. Cho¢ badacze moga nadal poruszac kluczowe
tematy, moga zacheca¢ respondenta do dyskusji (czgsto poglebionej) na kazdy odpowiedni temat
lub problem spoza schematu. To elastyczne podejs$cie oznacza, ze konkretny porzadek 1 formuto-
wanie pytan w kazdym wywiadzie beda si¢ rozni¢ przy kazdym respondencie.

The aim of unstructured interviews is to get informants to freely offer their opinions, knowledge
and experience. The researcher should encourage the respondent to provide as much detail and
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be as frank as possible. The key to this is thinking carefully about which questions to ask, how
they are phrased and when to use probes and prompts.
Celem nieutozonych wywiadow jest pozwolenie informatorom swobodnie przedstawia¢ swoje
opinie, wiedze 1 do§wiadczenie. Badacz powinien zachgca¢ respondenta do podawania tak wielu
detali 1 bycia szczerym, jak tylko jest to mozliwe. Kluczem do tego jest doktadne przemyslenie,
ktore pytanie zadaé, jak je sformutowac i kiedy zastosowac sondy 1 podpowiedzi.
Unstructured interviews require good communication and facilitation skills. A researcher must
listen carefully to respondents and be aware of any new or interesting information. However,
they should not let informants discuss irrelevant issues in too much detail. Politely, but firmly
change the subject.
Nieutozone wywiady wymagaja dobrych umiej¢tnosci w komunikacji i mozliwosciach. Badacz
musi stucha¢ uwaznie respondenta i uwaza¢ na kazda nowa, interesujaca informacje¢. Jednakze
nie powinien pozwoli¢ respondentowi dyskutowac o rzeczach niewaznych zbyt detalicznie.
Grzecznie, ale zdecydowanie nalezy zmieni¢ temat.
=  No restrictions on what can be discussed. Useful for collecting background data in the
early stages of a rapid assessment, when a researcher has little knowledge of a topic
Nie ma ograniczen, co moze by¢ omawiane. Uzyteczne dla zbierania podstawowych
danych w poczatkowym etapie szybkiej oceny, kiedy badacz ma niewielka wiedza w
temacie
=  Flexible enough to allow the interviewer to modify their line of inquiry, follow up
interesting responses and investigate underlying motives.
Dostatecznie elastyczne, by pozwoli¢ badaczowi modyfikowac¢ lini¢ wywiadu, ,,ciagnac”
interesujace odpowiedzi i bada¢ towarzyszace watki
= Inexperienced researchers may introduce bias by using poorly worded questions.
Niedoswiadczeni badacze moga wprowadzac czynniki odchylajqce/zafatszowujqce. przez
uzycie zle sformutowanych pytan
= Can encourage the respondent to talk about irrelevant and unimportant issues. This can
make the interview quite lengthy if the researcher is not assertive enough.
Moga zachgcac respondenta do rozmowy o sprawach nieistotnych i niewaznych. To
moze bardzo wydhuzy¢ wywiad, jesli badacz nie jest wystarczajaco asertywny
= As there is no set format, each interview tends to be unique. This can make it difficult to
code and analyze the data.
Poniewaz nie ma ustalonego schematu, kazdy wywiad moze by¢ unikalny. Moze by¢
trudno zakodowac i analizowa¢ uzyskane dane.
Structured interviews
Uloione (planowane) wywiady
Structured interviews are used when a researcher wants more control over the topics discussed
and the format of an interview. These often use a detailed interview guide that outlines areas and
questions to cover and sometimes the order in which they should be asked. It may also suggest a
precise wording for questions that the researcher has to adhere to.
Utozone wywiady sa uzywane gdy badacz chce lepszej kontroli nad poruszanymi tematami 1
ukladem wywiadu. Czgsto stosowane sa szczegdtowe schematy wywiadu, ktére okreslaja
tematyke i1 pytania do zadania, a czasem kolejno$¢, w jakiej powinny by¢ zadane. Moga rowniez
sugerowac sformutowanie pytan tak, ze badacz musi zastosowac si¢ do tego.
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Structured interviews are often undertaken after some exploratory research has already been
conducted. This allows findings from other methods or existing information sources to identify
topics that the researcher wishes to investigate further.

Ulozone wywiady sa czgsto podejmowane po przeprowadzeniu pewnych przeglqdowych badan.
To pozwala odkryciom uzyskanym dzigki innym metodom lub Zrédlom istniejacych informacji
wskazac¢ tematy, ktore badacz moze chcie¢ pozniej zbadac.

e The common format across each interview makes it easier to code, analyze and compare
data.

e  Wspdlny uktad (schemat) kazdego wywiadu pozwala na tatwiejsze kodowanie, analizg i
porownywanie danych

e The interview guide allows the researcher to decide how long should be spent discussing
each question or topic. This can ensure that interviews do not over-run, or be used to
prioritize questions when only a short amount of time is available.

e Schemat wywiadu pozwala badaczowi zdecydowac¢ jak duzo czasu poswieci¢ kazdemu
pytaniu czy tematowi. To moze zapewni¢, ze wywiady nie beda poSpieszne, jak tez, ze
zostana zadane priorytetowe pytania, gdy nie ma zbyt duzo czasu.

e Detailed interview guides allow inexperienced researchers to undertake interviews

e Szczegdlowe schematy wywiadu pozwalaja niedoswiadczonym badaczom prowadzic je.

e Strict adherence to the guide may prevent the collection of unexpected but relevant
information.

o Sciste stosowanie si¢ do schematu moze zapobiec zebraniu niespodziewanych, ale
istotnych informacji

e Although a standard format is used, informants may hear and understand the questions in
different ways. This can affect comparison between respondents.

e Chociaz uzywa si¢ standardowego schematu, informatorzy moga stysze¢ i rozumie¢ py-
tania w rozny sposob. To moze wplyna¢ na porownania migdzy respondentami (??77?)

Group interviews

Grupowe wywiady

Group interviews involve a researcher asking several informants a question at the same time,
with participants providing answers individually. Unlike a focus group, the researcher will
usually not encourage the informants to discuss the question amongst themselves. Group
interviews can use unstructured and structured interviewing techniques. Information from group
interviews cannot be treated like data from individual interviews. The researcher should be aware
that answers could be influenced by group dynamics. Prominent individuals or subgroups can
dominate an interview, sensitive issues may be suppressed, or group pressure to express a
‘common’ view can stop other views being expressed.

Grupowe wywiady prowadzi badacz zadajacy pytanie w tym samym czasie pytanie kilku
informatorom, z ktorych kazdy odpowiada indywidualnie. Inaczej niz w grupie fokusowej,
badacz zwykle nie bgdzie zachgcal informatoréw do dyskutowania pytan migdzy soba. Grupowe
wywiady moga by¢ prowadzone technika ,,planowa” lub ,,nieplanowa”. Badacz powinien by¢
przygotowany na to, ze na odpowiedzi moze wptywaé dynamika grupy”. Wazne osoby lub
podgrupy moga zdominowaé¢ wywiad, delikatne tematy moga by¢ ,zaghuszone”, lub presja
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grupy na wyrazenie ,,powszechnego” punktu widzenia moze blokowaé przedstawianie innych
pogladow.
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Step 6: Conduct the Interview
Eleven Tips on Conducting Interviews

10.

11.

. Arrive early at the location where the interview is to take place. Try and ensure that the

location is as quiet and as free of interruptions as possible.

Translators should be briefed on what is going to happen. If a tape recorder is used it should
have an external microphone, and you should have extra batteries and tapes.

Introduce anyone present to the participant. Introduce people in a non-threatening way. This
means referring to a researcher present as Anand, rather than Dr Singh. Assure participants
that everything discussed will be confidential. Engage in the Informed Consent Process.

Assure informants that, if specifically requested, the identity of the respondent will be kept
confidential. /nform the respondent that unless they request anonymity, the respondent’s
identity will be noted and information or opinions may be attributed to the respondent by
name.

Use clear and simple language when introducing topics or questions. Allow participants
time to think and speak.

Sensitive subjects can be introduced by asking what ‘other’ people are said to do, and then
inviting critical comment.

Reflecting participants’ answers back in their own words is a good way of checking that you
understand what they are trying to say.

Be a good listener and ask why and how.

Check with the respondent that it is acceptable to continue an interview if it looks as though
it may last longer than expected.

Always collect demographic information such as age, ethnicity, type of drug use, source of
income, and status. This will be useful in speculating about the link between certain types of
people and specific behaviors.

Summarize the key issues and opinions when the interview is finished. Ask if participants
have anything to add or any questions. It is important that the researcher does not give advice
or answers that they are not in a position to offer. It is often useful to carry health promotion
leaflets or the address of local treatment clinics.

In the training and on the interview guides we have specified different ways to ask questions and
different interviewing approaches. The box below summarizes interviewing question types.
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Etap 6: Prowadzenie wywiadu
11 rad, jak prowadzi¢ wywiady

1. Przyjedz wczesnie na miejsce, gdzie ma si¢ odby¢ wywiad. Sprobuj i zorganizuj
miejsce tak, ze bylo spokojne i nikt nie przerywat.

2. Tlumacze powinni by¢ uprzedzeni, co bedzie si¢ dziato. Jesli uzywa si¢ nagrywacza,
powinien mie¢ zewngtrzny mikrofon, i powiniene$ mie¢ zapasowe baterie i tasmy.

3. Przedstaw kazdego obecnego uczestnikowi. Przedstawiaj ludzi w sposob nie
stresujacy. To znaczy, ze badacz to np. Justyna, a nie mgr Sobeyko. Zapewnij
uczestnikow, ze wszystko, o czym bedzie mowa, jest poufne. Rozpocznij proces
uzyskania Swiadomej Zgody.

4. Zapewnij informatorow, ze jesli sobie zazycza, tozsamos¢ respondenta bedzie
poufna. Poinformuj respondenta, ze dopoki nie poprosza o anonimowos¢, tozsamosé
respondenta bgdzie odnotowana, a informacje lub opinie (od niego) moga mu by¢
przypisane imiennie.

5. Uzywaj jasnego i prostego jezyka, gdy wprowadzasz temat lub pytanie. Daj
uczestnikom czas na namyst 1 mowienie.

6. Delikatne tematy moga by¢ wprowadzane poprzez zapytanie, co “inni” ludzie
mieliby do powiedzenia, a potem poprosi¢ o krytyczny komentarz.

7. Powtarzanie odpowiedzi uczestnikow ich wlasnymi stowami jest dobrym sposobem

sprawdzenia, ze zrozumiates$, co oni probuja powiedzied.

Badz dobrym stuchaczem i pytaj “‘jak” i ,,dlaczego”.

9. Upewnij sie u respondenta, czy zaakceptuje przedtuzenie wywiadu, jesli wyglada,
ze miec¢ si¢ przedtuzyc¢.

10. Zawsze zbierz demograficzne informacje takie jak wiek, pochodzenie, rodzaj
przyjmowanego narkotyku, Zrédto dochodu, status (?). To moze by¢ przydatne przy
rozwazaniu zwiazku migdzy poszczegolnymi typami ludzi a pewnymi
zachowaniami.

11. Podsumuj kluczowe zagadnienia i opinie pod koniec wywiadu. Zapytaj, czy
uczestnicy maja co$ do dodania lub pytania. Wazne jest, zeby badacz nie dawat rad
ani odpowiedzi, ..... Czesto warto zaoferowac ulotki zwiazane ze zdrowiem lub daé
adres miejscowych o$rodkéw zdrowia.

o

Na treningu i w schematach wywiadoéw przedstawiliSmy rézne sposoby zadawania pytan i rézne
podejscia do zbierania wywiadéw. Ramka ponizej zawiera rodzaje pytan z wywiadow.
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Types of Interview Questions

Factual - specify, confirm or refute a fact. These are normally closed questions.
Ex: ‘Do you use condoms when you have sex with clients?’

Opinion - open ended questions which encourage the informant to elicit ideas and beliefs
Ex: ‘Tell me about using syringes your friends use first?’

Clarification - used to check that the researcher understands or to gain additional
Information

Ex: ‘And you were the only person there at the time?” or

‘Are there any other reasons why you think a syringe exchange program
wouldn’t work here’?

Representativeness - to check whether an event is typical of the persons experience or
common to other people in the community

Ex: ‘Do you see the same doctor every time you visit the clinic?’ or
‘Do other people that you know also rinse their syringes with urine?’

Hypothetical questions - allows the researcher to explore situations that the individual has
not yet experience or are perhaps too ‘sensitive’ or ‘shameful’ to directly explore

Ex: ‘Let us say that you were able to obtain free condoms, would this change your
behavior?” or

‘Imagine that a man needs to buy heroin, where would he go first?’

Ordering questions -allows the researcher to check the importance or significance of
certain factors
Ex: ‘In order of importance, which risk behaviors are most common among
amphetamine users?’

Probes - To encourage a person to provide more information or continue speaking.
May be silent, as simple as “Tell me more...” or a specific additional question.

Prompts - Encourages informants to raise issues that have not spontaneously arising.

One example used when talking about buying syringes — “Tell me how much the
syringe cost”.

adapted from Agyepong et al, 1995
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Rodzaje pytan z wywiadu
»  Dotyczqce faktu — sprecyzuj, potwierdz lub odrzuc (,,zbij ”)fakt. To sq normalnie zamkniete
pytania

Np. “Czy uzywasz prezerwatyw, gdy masz seks z klientami ?”’

= Opinia — otwarte-zamknigete pytania, co zacheci informatora do przedstawienia pomystow i
pogladow

Np.”Opowiedz mi o uzywaniu strzykawek, ktore twoi koledzy uzywali jako pierwsi”

o Wyjasnienie — stuzy do sprawdzenia, czy badacz rozumie albo dla uzyskania dodatkowe;j
informacji
Np. ,,Czy byles wtedy sam w tym miejscu ?” lub

,»Czy sa jakie$ inne przyczyny z powodu ktorych sadzisz, ze program wymiany
strzykawek nie bedzie tu dziatat ?”

e Reprezentatywnosc- dla sprawdzenia czy zdarzenie wynika z wlasnego doswiadczenia osoby,

czy spotyka (dotyczy) innych z tej spotecznosci
Np. ,,Czy spotykasz tego samego doktora w czasie kazdej twojej wizyty w przychodni ?”
lub ,,Czy inni ludzie, ktérych znasz, tez strzykawki w moczu ?”

e Pytania hipotetyczne — pozwalaja badaczowi zbada¢ sytuacje, gdzie badany nie ma
doswiadczen, lub sa zbyt “drazliwe” badz “wstydliwe”, zeby zapyta¢ wprost
Np. ,,Powiedzmy, ze gdybys$ miat dostep do darmowych prezerwatyw, mogtby$ zmienié
swoje zwyczaje (zachowania) ?”  lub
»Wyobrazmy sobie, ze kto§ chce kupi¢ heroing: gdzie poszediby najpierw ?”

e Porzqdkujqce pytania — pozwalaja badaczowi wazno$¢ lub znamienno$¢ (znaczenie)
pewnych czynnikow
Np. ,,Pod katem waznosci/istotnosci — jakie ryzykowne zachowania sa najczestsze u 0sob
bioracych amfetaming ?”

Sondy (,,wedka” ?) — aby zachgci¢ osobg do podania wigcej informacji lub kontynuo-
wania wypowiedzi; mozna by¢ cicho, mozna po prostu “Powiedz mi cos wigcej...” lub zada¢
szczegolowe dodatkowe pytanie

Zachety/podpowiedzi - zachgca informatora do poruszenia kwestii, ktorych nie podejmuja

spontanicznie; np. gdy méwi si¢ o kupowaniu strzykawek —,,Powiedz mi, ile kosztuje strzykawka
?”

Module III — Key Informant Interviews — Training Materials— page- 29
December 31, 2004



Maximizing the Interview Process

Usprawnienie (maksymalizacja) procesu zbierania wywiadu

The RPAR uses structured interviews. Other rapid assessments can include related exercises to

gather similar information from subjects. Two of these methods are described below: mapping

and free listing. Although mapping may be useful for interviews involving questions about the
spatial distribution of certain activities, such as: drug treatment centers, drug use, sex work, or
drug markets, the RPAR will not specifically require mapping or free listing.

RPAR stosuje wywiady “utozone”. Inne szybkie oceny wiaczaja podobne ¢wiczenia, aby zbierad

podobne informacje od badanych. Dwie z tych metod sa opisane ponizej: mapowanie 1 lista

swobodnych skojarzen. Cho¢ mapowanie moze by¢ przydatne przy wywiadach z pytaniami o

lokalizacj¢ pewnych zjawisk, np. osrodki leczenia narkomanéw, branie narkotykdw, prostytucja

lub ,,dilerka”, RPAR nie bedzie specjalnie wymaga¢ mapowania lub listy swobodnych skojarzen.

These activities, as well as some strengths and weaknesses, are described for your information.

Te dziatania, podobnie jak niektére zalety 1 wady, opisano dla Waszej informac;ji.

e Mapping - individuals are asked to help draw maps of the local area or indicate on a map the
central locations where IDUs or IDUs of a particular type may be found.

e Mapowanie — badani sa proszeni o pomoc przy tworzeniu mapy lokalnej lub wskazanie na
mapie gldownych miejsc, gdzie mozna spotka¢ IDUs lub specyficzny rodzaj IDUs.

e Free listing - individuals are asked to write down or mention everything they can think of
that is related to a particular topic. When informants cannot think of any more examples, the
researcher starts another list by asking about a related topic. In the early stages of research,
such lists can be useful for collecting local terminology, drug types and locations where sex
work is conducted.

o Lista swobodnych skojarzen — badani sa proszeni o zapisanie lub podanie wszystkiego, co
kojarzy im si¢ z podanym tematem. Kiedy informatorzy juz nie moga wymysli¢ wigcej
przyktadow, badacz zaczyna nastgpna liste na zblizony temat. Na wczesnym etapie badania,
taka lista bywa uzyteczna dla zebrania lokalnej terminologii, rodzaju narkotykdéw i miejsc,
gdzie jest prostytucja.
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Case Study

During a rapid assessment, a researcher used free listing to identify the types of drug available
in the local area, their slang names, and if home-produced, the different types of production
methods. By asking the question "Tell me all the different names for heroin" and then asking
about the differences between the names, the researcher discovered two sets of slang names for
heroin. One set of five names referred to heroin produced by the user from opium poppies and
the other set of three names referred to heroin made somewhere and purchased from local
dealers. After talking about the names of the drug, the researcher was able to ask more
informed questions about the home production of heroin.

Opis przypadku
Podczas szybkiej oceny badacz uzywat listy swobodnych skojarzen do zidentyfikowania rodzaju
narkotykéw dostepnych na danym terenie, ich nazw slangowych, sposoboéw produkcji ,,domowe;”.
Przez zadanie pytania ,,Podajcie wszystkie inne okreslenia dla heroiny” i potem pytajac o rdznice
mig¢dzy nazwami, uzyskat dwa zbiory slangowych okreslen dla heroiny. Jeden zbidr pigciu okreslen
odnosit si¢ do heroiny produkowanej przez ,,uzytkownika” z makowek, a drugi (trzy okreslenia) — do
heroiny produkowanej gdzie indziej i rozprowadzanej przez lokalnych dilerow.
Po rozmowie o nazewnictwie narkotykow, badacz byt w stanie zada¢ bardziej kompetentne pytania o
domowa produkcje heroiny.

Such exercises can be useful for:
Takie ¢wiczenia moga by¢ przydatne, gdyz:

= Making participants feel involved in the research process

= Uczestnicy czuja si¢ wlaczeni w proces badawczy

= Building rapport and trust

= Tworza dobre relacje 1 zaufanie

= Retaining the attention of younger informants such as street children

= Przyciagaja uwage mtodszych informatoréw, np. ,,dzieci ulicy”

= They can however take time to explain, arrange and analyze the findings

= Jednak zabieraja czas: na wyjasnienie, przeprowadzenie i1 analiz¢ wynikow
= They also require good facilitation skills

=  Wymagaja takze dobrych umiej¢tnosci
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Step 7: Recording Data from Key Informant Interviews
Etap 7: Zapisywanie danych z wywiadow z KI

Many interviewers feel that it may be challenging to elicit long, open, reflection on the interview
topics from participants. To the contrary, it is often difficult to terminate the interviews
especially when the participant is at the “street level” like police officers that are in the
community or injection drug users are very eager to tell their story. They have rarely, if ever,
been asked to participate in research and are enthusiastic about being asked to reflect on their
lives. In the training, we have covered many ways of eliciting conversation such as using
prompts and asking open-ended questions. The following box contains a brief summary of things
to remember about interviewing, recording and data organization.

Wielu “zbieraczy” wywiadow mysli, ze to bedzie wyzwaniem, aby uzyska¢ od uczestnikow
dluga, otwarta (wyczerpujaca) wypowiedz na wiodacy temat wywiadu. Przeciwnie, czgsto
trudno jest skonczy¢ wywiad, zwtaszcza, gdy uczestnik jest z poziomu ,,ulicy”, jak policjanci
dzielnicowi lub IDUs, ktorzy bardzo chetnie opowiadaja. Sa rzadko, jesli w ogole, proszeni o
udziat w badaniu naukowym i podchodza entuzjastycznie do faktu, ze proszeni sa o refleksje na
temat swojego zycia/pracy. W czasie treningu omowili§my wiele sposobow prowadzenia
konwersacji: stosowanie zachet i zadawanie pytan otwartych-zamknigtych. Ponizsza ramka
zawiera krotkie podsumowanie spraw do zapamigtania o zbieraniu wywiadow, ich nagrywaniu i
porzadkowaniu danych.
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During the interview
Be aware of sources of bias while asking questions: For example, the interests and
expectations of the researcher can affect an interview (also known as interviewer bias). For
example, if an interviewer is very interested in proving that harm reduction works to reduce
risk, they may ask numerous and detailed questions about harm reduction and downplay or
completely skip questions about drug treatment programs. Be aware of your biases and work
to remain open and unbiased during an interview. If you tell participants your bias, they may
try to answer desirably, conceal their actual experience or lie about their experience
(sometimes known as informant bias).
Be aware of who you are in the interview. If the researcher discloses his or her own history or
tries to identify with the respondent by presenting themselves as “knowledgeable” the
respondent may assume the researcher doesn’t want to hear basic information. For example,
if the researcher self-discloses their own drug use history to an IDU informant, the informant
may skip important information about buying drugs, assuming the researcher knows all about
it. The researcher may or may not know all about it, but we are interested only in what the
informant knows. Limit self-disclosure or attempts to identify with the informant. If the
informant believes the researcher to be naive and says so, there is no need for the researcher
to correct that impression. In fact, the best stance that a researcher can take is one of
“student” to the informants “teacher”. Start each interview fresh with an open mind, even if
you have heard the same information from other informants.
Translation: Address informants as if you were talking directly to them. Have the translator
stand to the side or behind you but never in front. The translator will get tired and this can
affect communication.

While recording data

Recording: In this assessment we are stressing the use of tape recorders. If an informant
insists on not using a tape recorder (which rarely happens, even among IDUs) the researcher
will have to take notes. Unless a colleague is available to do this, the interview will take
longer to conduct. Try to note the most important points and do not be afraid to ask
informants to talk more slowly or repeat things. It is very important to use the tape recorder
wherever you can as interviews conducted without taping lose some of their value.

Spares: Always carry spare batteries and extra tapes. Some interviewers carry an extra tape
recorder. Without fail, test the recorder before conducting the interview. It is very frustrating
to conduct a great interview and then find that the recorder had malfunctioned.

Immediately after the interview

Label and date any materials: This includes any notes, maps or other items. This will make it
easier to identify and locate them at a later date.

Reflection and Notes: immediately after the interview reflect on what happened. Review
notes and ask yourself: Are there any weaknesses in the way the interview was conducted?
Were any topics of discussion missed? What useful issues arose that hadn’t been previously
considered? Make brief notes on the interview itself. This must happen immediately after the
interview. Make notes about where the interview was conducted, how the participant
responding, his or her mood, and anything else that is relevant. In addition, start organizing
the day (data?) using the included form. These tasks may require repeated listening to the
tape.
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Podczas wywiadu
Pamietaj o zZrodlach odchylen/zafalszowan podczas zadawania pytan: np. interes |
oczekiwania badacza moga mie¢ wplyw na wywiad (nazywa si¢ to interviewer bias). Np.
jesli badacz bardzo chce udowodni¢, ze redukcja szkdd (programy) zmniejszaja ryzyko,
moze zadawa¢ mndstwo detalicznych pytan o redukcj¢ szkdd, a bagatelizowac lub
pomija¢ catkiem pytania o programy lecznicze. Uwazaj na swoje bias 1 pracuj “otwarty” i
“nietendencyjny” podczas wywiadu. Jesli powiesz uczestnikom o swoich preferencjach ,
moga chcie¢ odpowiadac tak, jak by$ sobie zyczyl, ukrywacé swoje doswiadczenia lub
ktama¢ o swoich doswiadczeniach (czasami nazywa sig to informant bias).
Pamietaj, kim TY jestes podczas wywiadu. Jesli badacz mowi o sobie lub prébuje identy-
fikowac si¢ z respondentem, prezentujac si¢ jako ,,znawca tematu”, respondent moze
pomysle¢, ze badacz nie chee stucha¢ podstawowych informacji. Np. jesli badacz ujawni
si¢ jako byty IDU, informator IDU moze pomija¢ wazne informacje o kupowaniu narko-
tykow, zaktadajac, ze badacz wie o tym wszystko. Ogranicz ,,odkrywanie si¢” lub proby
identyfikacji z badanym. Gdy informator sadzi, ze badacz jest ,,naiwny” (w sensie: nie
zna si¢ ,,na rzeczy’’) i mowi to, nie ma potrzeby wyprowadza¢ go z bigdu.W gruncie
rzeczy, najlepiej przyjac postawe ,,studenta” wobec informatora ,,nauczyciela”. Zaczynaj
kazdy wywiad ,,na $wiezo”, otwarty, nawet jesli juz styszate$ te same informacje od
innych informatorow.
Ttumaczenie: Kieryj si¢ do informatorow, tak jak bys méwil bezposrednio do nich.
Ttumacz ma by¢ obok lub za Toba, nigdy przed Toba. Ttumacz poczuje si¢ zmgczony I
wptynie to (zaburzy) komunikacje.

Podczas nagrywania danych

Nagrywanie: W tym badaniu nalegamy na uzywanie magnetofonu. Jesli informator
nalega na niestosowanie nagrywacza (co zdarza si¢ rzadko, nawet wsrod IDUs), badacz
bedzie musiat robi¢ notatki. Jesli nie bedzie kolegi do pomocy, wywiad si¢ wydluzy.
Probuj notowac najwazniejsze punkty i nie obawiaj si¢ poporosi¢ informatora, zeby
moéwil wolniej lub powtarzal niektore rzeczy. To bardzo wazne, zeby uzywac nagrywa-
cza, jak tylko mozna, bo wywiad bez nagrania traci nieco na wartosci.

Zapasy: Zawsze miej zapas baterii 1 taSm. Niektorzy maja dodatkowy nagrywacz.
Koniecznie sprawdz nagrywacz przed rozpoczgciem wywiadu. To bardzo frustrujace
przeprowadzi¢ wspaniaty wywiad i potem stwierdzi¢, ze nagrywacz nie dziatat.

Natychmiast po wywiadzie

Oznakuj i datuj kazdy materiat: czyli kazda notatke, mapy lub inne. To pozwoli tatwiej je
identyfikowac i lokalizowaé w pozniejszym terminie.

Refleksja i notatki: zaraz po wywiadzie zastandw sig, co si¢ zdarzylo. Przejrzyj notatki i
zapytaj si¢ siebie: Jakie byly stabe strony przeprowadzonego wywiadu ? Jakie tematy
umknety dyskusji ? Jakie pojawity si¢ przydatne sprawy, nie brane wcze$niej pod uwage
? Zrob krotkie notatki z wywiadu dla siebie. To trzeba zrobi¢ natychmiast po wywiadzie.
Zanotuj, gdzie byt wywiad, jak uczestnik odpowiadat, jej/jego nastrdj, i inne istotne
obserwacje. Dodatkowo zacznij uktada¢ dane/wyniki stosuj odpowiedni formularz. Te
zadania moga wymaga¢ ponownego przestuchania nagrania.
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